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Das erste Mal Chefln

Fiihrungskrdifte, die das erste Mal in eine Fiihrungsposi-
tion kommen, sehen sich unvermittelt mit einer Vielzahl
von neuen Herausforderungen konfrontiert. Wo diese

liegen und wie sie bewiiltigt werden, zeigt dieser Artikel.

VON ROLF ZEMP*

Paese & Mitchell (2007) halten fest, dass
gute 60 Prozent der untersuchten Fith-
rungskrifte auf der untersten Fiih-
rungsebene den ersten Schritt in die
Fihrung als sehr bis extrem herausfor-
dernd erlebten. Esist von grosser Wich-
tigkeit, dass «Erstlinge» entsprechende
Unterstiitzung von ihren direkten Vor-
gesetzten oder ausgewihlten Coaches
erhalten.

Sechs spezifische Herausforderungen.
Erstmalige Fihrungskrifte sehen sich
mit sechs spezifischen Herausforderun-
gen konfrontiert.

Verantwortung fiir die Gruppe. Eine
erste Herausforderung besteht darin,
von der Koordination der eigenen Auf-

gaben zur Verantwortung fiir die Agen-
da einer Gruppe tiberzugehen. Miller
(2006) vergleicht diesen Ubergang mit
dem Schritt von der Einzelperson zum
Leben als Eltern. Der Fokus verschiebt
sich von den eigenen Bedtrfnissen stark
zu den Bediirfnissen von anderen. Die-
ser Wechsel geschieht dabei in einer
derart kurzen Zeit, dass die nétige Lern-
kurve sehr steil sein muss. Um in der
neuen Rolle erfolgreich zu sein, muss
die neue Fiihrungskraft plotzlich wir-
kungsvoll kommunizieren, delegieren,
als Coach fordern und fordern sowie
Ziele und Probleme auf dem Team-Le-
vel erreichen resp. 1dsen. Diese Umstel-
lung vom bisherigen Losen technischer
und fachlicher Probleme zum Losen
von menschlichen Problemen wird oft
als besonders schwierig erlebt.

Leadership
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Delegation. Durch den Antritt der ers-
ten Fihrungsfunktion ist von einem
ausschliesslichen Selbstmanagement
zu einem Management von anderen zu
wechseln. Somit bilden das Lésen von
der alten Rolle und das Abgeben von
wesentlichen Teilen der fritheren Auf-
gaben eine weitere Herausforderung.
Damit lisst sich die oft festgestellte
Schwierigkeit, effektiv zu delegieren,
erklaren.

Fehlende Unterstiitzung. Von Arnim
(2001) hélt in seinen Studien fest, dass
befragten Neu-Fiihrungskriften keine
Unterstiitzung zur Verfiigung stand,
weder durch den Vorgesetzten noch
durch die Personalabteilung oder durch
interne oder externe Mentoren, Coa-
ches oder Ahnliche. Tobin & Edwards



